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PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN ARU

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Jln. Ali Moertopo Dobo – (97662) ( (0917) 21739

E-mail: dikbud_aru@yahoo.co.id
KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KABUPATEN KEPULAUAN ARU

                                  NOMOR : 013.1 / 2023MMMMMMMMMMMMMMMM
TENTANG
TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
KABUPATEN KEPULAUAN ARU 

 KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
	Menimbang
	:
	a.
	bahwa penanganan Pengaduan Masyarakat yang efektif dan efisien merupakan bagian dari komitmen Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru dalam melaksanakan pemenuhan janji dan maklumat pelayanan;  

	
	
	b.
	bahwa untuk kelancaran proses penanganan pengaduan masyarakat, perlu dibentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru;

	
	
	c.
	Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan b maka perlu ditetapkan dalam surat keputusan

	Mengingat
	:
	1.
	Undang-Undang Negara Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2003 tentang Pembentukan Kabupaten Seram Bagian Timur, Kabupaten Seram Bagian Barat dan Kabupaten Kepulauan Aru di Provisi Maluku (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 155, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4350);

	
	
	2.
	Undang-Undang Negara Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2003 tentang Pembentukan Kabupaten Seram Bagian Timur, Kabupaten Seram Bagian Barat dan Kabupaten Kepulauan Aru di Provisi Maluku (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 155, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4350);

	
	
	3.
	Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Sistem Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

	
	
	4.
	Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 13 tahun 2009, tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan dengan Partisipasi Masyarakat;

	
	
	5.
	Peraturan Menteri PAN-Reformasi Birokrasi RI Nomor: PER 05A4.PAN/041/ 2009, tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi Instansi Pemerintah.

	
	
	6.
	Peraturan Menteri Negara PAN dan Reformasi Birokrasi RI, Nomor: 7 tahun 2010 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Publik;

	
	
	7.
	Peraturan Menteri Negara PAN dan Reformasi Birokrasi RI, Nomor: 38 tahun 2012 tentang Pedoman Kinerja Unit Pelayanan Publik;

	
	
	8.
	Peraturan Daerah Kabupaten Kepulauan Aru Nomor 03 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Kepulauan Aru Tahun 2016 Nomor 03, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Kabupaten Kepulauan Aru Nomor 03);


MEMUTUSKAN :
	Menetapkan
	:
	KEPUTUSAN KEPALA  DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEPULAUAN ARU TENTANG TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEPULAUAN ARU.

	KESATU
	:
	Membentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini;


	KEDUA
	:
	Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru mempunyai tugas sebagaiberikut :

a. Mengkoordinasikan pengumpulan data dan informasi serta dokumentasi kegiatan layanan;

b. Menghimpun laporan pengaduan masyarakat;

c. Mengkoordinasikan pengaduan masyarakat dengan bidang dan seksi terkait;
d. Menyiapkan jawaban dan/atau respon terhadap pengaduan masyarakat;

e. Memberikan masukan dan saran terkait pengaduan masyarakat kepada bidang dan/atau seksi terkait;

	KETIGA
	:
	Dalam melaksanakan tugas, Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru bertanggungjawab Kepada Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kepulauan Aru;


	KEEMPAT
	:
	Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan maka akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;


Ditetapkan di : Dobo

Pada Tanggal : 29 Mei 2023
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	KEPALA DINAS,
,
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ADOLOF POKAR, S.Pi., M.Si

PEMBINA Tk.I

NIP. 197504052002121011


LAMPIRAN I
KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEPULAUAN ARU 
NOMOR 
013.1/2023
TENTANG
TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEPULAUAN ARU
DAFTAR TIM PENANGANAN PENGADUAN PELAYANAN 
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEPULAUAN ARU
	NO.
	NAMA/NIP
	JABATAN
	KEDUDUDKAN DALAM PELAKSANA
	KET

	1
	ADOLOF POKAR, S.Pi., Msi

197504052002121011
	KEPALA DINAS
	PENANGGUNG JAWAB
	

	2
	DAUT POHWAINYAAN, S.Pd
19680814 199404 1 001
	SEKRETARIS
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN 
	

	3
	DAUT POHWAINYAAN, S.Pd

19680814 199404 1 001
	KABID. PEMBINAAN PAUD DAN PNF
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	4
	HUGO OHOILEDJAAN, S.Pd
19720727 199111 1 00
	KABID. PEMBINAAN SD


	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	5
	LABAN KAILEY, S.Pd., MT
19730811 200212 1 005
	KABID. PEMBINAAN SMP
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	6
	JADI WIBOWO, S.Pd., M.Si
197991103 199303 1 005
	KABID. PEMBINAAN GTK
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	7
	WELMA CAVIANA BENAMEN, S.Sos
19670709 200501 2 008
	KABID. KEBUDAYAAN
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	8
	MAYA R. UNMEHOPA, SE

19821026 200904 2 002
	KASUBAG. UMUM DAN KEPEGAWAIAN
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	


	9
	DANIEL M. LECKY, S.Sos
19740421 200604 1 101
	ANALIS KEUANGAN PUSAT DAN DAERAH
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	10
	HERONIA K. SIARUKIN, S.Sos
19830603 201101 2 013
	PERENCANA
	PEJABAT PENANGANAN PENGADUAN
	

	11
	SAMSIAR, SH

19811223 200904 2 005
	STAF SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN
	PETUGAS PENERIMA PENGADUAN
	

	12
	LEONORA S. DUMGAIR

19690819 200701 2 024
	STAF BIDANG PEMBINAAN PAUD DAN PNF
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	13
	ELSINA KALAYUKIN

19771126 200701 2 014
	STAF BIDANG PEMBINAAN SEKOLAH DASAR
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	14
	CHRISTINA PARINUSSA, S.Sos

19800523 200904 2 003
	STAF BIDANG PEMBINAAN SEKOLAH MENENGAH PERTAMA
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	15
	STANY F. GUYEN

19760616 201212 2 001
	STAF BIDANG KEBUDAYAAN
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	16
	FANNY LAURENS, S.Sos
19821120 201101 2 015
	STAF BIDANG GTK
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	17
	MARTINA YATI KUBELA

19800608 200604 2 029
	STAF SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	18
	BENSELINA LAIPENY

19780114 200701 2 018
	STAF SUB BAGIAN PERENCANAAN
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	

	19
	MARTHA SOLSOLAY

19810331 200604 2 016
	STAF SUB BAGIAN KEUANGAN DAN BMD
	TINDAK LANJUT LAPORAN
	


	
	KEPALA DINAS,
,



ADOLOF POKAR, S.Pi., M.Si

PEMBINA Tk.I

NIP. 197504052002121011


